


铁西区深入企业开展解难题助发展
调查研究工作方案

为深入贯彻落实党的二十大精神和习近平总书记视察吉林视察四平重要讲话重要指示精神，推动实施我区服务企业行动计划，优化营商环境，构建“亲清”政商关系，通过开展调查研究，深入企业面对面了解情况、倾听诉求，帮助企业解决在发展过程中遇到的难点、堵点，助力企业健康运行，推动经济高质量发展。制定工作方案如下。
一、工作目的
围绕《铁西区服务企业行动计划方案》确定的八项服务企业行动计划，聚焦市场、物流、成本、融资、人力资源等领域，了解企业发展诉求，帮助企业破解难题，有效激发市场主体活力，充分调动企业创新积极性，全力推动企业快速发展、健康发展、安心发展。
二、时间安排
2023年4月启动，贯穿全年。
三、实施主体
区政府、红开区管委会班子成员。
四、调研对象
主要包括全区行业龙头企业，“专精特新”“小巨人”等成长性好、发展潜力大的企业以及中小微企业。
区长在全区范围内选择具有标志性、典型性、代表性的企业。副区长结合工作分工，在分管领域内选择调研对象。红开区管委会班子成员结合工作分工，在负责工作领域内选择调研对象。
五、调研内容
在深入企业过程中，要深入了解情况，重点围绕破解9方面难题进行调研：①看企业是否存在市场开拓不足问题，帮助企业对接市场，建立企业采购品、销售产品清单，开拓销路，增加订单和销量，扩大本地份额，实现本地替代，解市场难题；②看企业是否存在生产、销售和流通各环节无法实时联动及物流数字化发展水平较低问题，帮助企业提升全程可追溯的服务能力，解物流难题；③看企业是否存在运行负担过重问题，帮助企业充分了解并切实享受各类减税降费政策，为企业降本减负，解成本难题；④看企业是否存在融资成本过高、渠道不多问题，与金融机构共同研究，全面摸清企业融资需求，建档立卡，及时推送信息，帮助企业融资纾困，解融资难题；⑤看企业是否存在人才和用工对接不畅问题，逐一摸清企业对劳动力、人才需求，抓好组织对接，搭桥、搭台，解人才劳动力难题；⑥看企业是否存在投资难问题，了解掌握企业投资意向，积极宣传招商引资政策，尽力牵线搭桥，促成企业之间合作，大力引导鼓励民间资本投资，解投资难题；⑦看企业是否存在产业链供应链“断链”问题，了解各行业企业采购、销售及服务种类区域细化分配，依法依规推动企业对接合作、互采互供；提高中小企业在政府采购中份额，解供销难题；⑧看企业是否存在项目建设缓慢问题，采取“一项一策”方式，帮助项目单位推进前期手续，落实开工条件，完善“9+X”问题解决机制，落实“五化”服务，解项目建设难题；⑨看企业是否存在要素保障不到位问题，进一步提高服务意识，精简办事流程，优化营商环境，解要素保障难题。
六、方法步骤
(一)制定调研方案(4月底前)。区政府、红开区管委会班子成员根据工作分工情况，制定具体调研工作方案，确定调研主题、方式方法和工作要求。调研活动原则上每周至少开展一次，全年调研企业不少于10户，涵盖各类型企业。
(二)开展调查研究(5月-11月底)。区政府、红开区管委会班子成员采用实地走访、座谈交流、现场办公等方式，与企业面对面交流，摸清企业问题。调研中发现的问题，现场能够解决的立即解决，需要部门解决的由事涉部门研究解决，需要区政府解决的报区政府专题研究。区政府各行业管理部门每月总结，调度工作情况，研究解决工作中存在的问题。
(三)实施总结评估(12月底前)。由区政府各行业管理部门对调研工作进行自查，梳理问题解决情况，分析原因，提出对策建议，形成工作总结报告。
七、工作要求
（一）强化组织领导。区政府、红开区管委会班子成员要高度重视调查研究工作，压实责任，抓好调研工作。区发改局负责综合协调，定期调度工作进展情况。
（二）狠抓工作落实。对企业提出的问题，梳理形成高质量的问题清单、解决问题清单，谁发现、谁负责，与相关部门做好沟通协调。做好企业、金融机构等对接工作，帮助企业获得更多资源和更多支持。要提前与企业沟通，避免多个部门扎堆一家企业。
（三）严肃工作纪律。严格执行中央八项规定及其实施细则精神，轻车简从、厉行节约，不搞层层陪同。坚持问题导向，多到矛盾问题突出的企业调研，坚决反对官僚主义、形式主义，听真话、看实情，为企业解难题、助发展。
（四）加强宣传引导。区政府各部门充分利用网站、政务新媒体等平台，广泛开展宣传，深入解读服务企业的相关政策和措施。及时发现和总结好经验、好做法、好榜样，进行宣传推广。
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