《铁西区 2026 年优化营商环境重点工作实施方案》政策解读

2026 年是 “十五五” 规划开局之年，为全面落实中央、省、市优化营商环境工作部署，锚定市场化、法治化、便利化发展主线，聚焦企业安心经营、高质量发展核心诉求，我区印发《铁西区 2026 年优化营商环境重点工作实施方案》（以下简称《方案》）。《方案》设置六大板块、30 项具体工作举措，全链条破解企业发展堵点难点，全方位构建亲商安商、惠企利民发展生态。现将政策核心内容解读如下：
一、出台背景与总体目标

（一）出台背景

优化营商环境是稳定市场主体、激活发展动能、夯实区域经济根基的核心抓手。立足铁西区产业、项目、企业服务实际，针对政务服务效率不高、市场要素保障不足、涉企监管干扰、企业诉求处置不畅等突出问题，制定本实施方案，统筹政务、市场、要素、信用、执法、监督六大领域改革任务，以清单化、项目化举措推动营商环境提档升级。
（二）总体目标

以企业群众需求为导向，数字赋能政务改革、法治规范市场秩序、全周期强化要素保障、刚性督导推动落地，实现办事更便捷、经营更安心、融资更顺畅、执法更规范、诉求有回应，量化核心指标：
1.政务服务：事项全程网办占比≥90%，网办发生率≥55%，高频事项网办率≥65%；区本级无差别全科受理占比≥80%；跨部门联合检查占比≥60%。

2.企业纾困：2026 年中小企业账款 “630” 台账清偿比例不低于 50%；劳动仲裁调解成功率≥70%、结案率≥95%。

3.服务质效：惠企政策全面推行免申即享、即申即享；营商环境投诉举报实现动态清零。

二、六大板块 30 项重点任务详细解读

板块一：升级政务服务效能，提升利企便民水平

聚焦企业群众办事 “多跑腿、材料繁、政策难找、异地办事难” 痛点，推出 8 项数字化、便民化改革举措：
1.做强一网通办、跨域通办：搭建 “网上办事为主、自助为辅、窗口兜底” 服务体系，推进长春都市圈跨区域通办，异地事项就近可办。

2.深化高效办成一件事改革：拓宽集成办理覆盖面，优化办事流程，实现企业开办、项目备案等高频事项一次办结。

3.动态规范权责清单：紧跟法律法规立改废释，动态调整行政权力，厘清部门权责边界，规范行政运行。

4.提速 12345 接诉即办：热线、线上诉求平台闭环处置，做到诉求快签收、快办理、快反馈。

5.升级线下大厅 “四极服务”：推行极简、极便、极优、极速服务，落实延时、预约、上门服务；设立 “办不成事” 反映窗口，用好 “好差评” 监督机制。

6.联动市级企业综合服务中心：承接企业全生命周期诉求，打造企业服务总入口、总协调、总出口。

7.惠企政策精准直达：政府官网开设政策专题，主动推送政策，推广免申即享、即申即享，变 “企业找政策” 为 “政策找企业”。

8.配合工程建设审批改革：落地工业项目 “百日攻坚”，简化项目备案，压缩工业项目开工时限。

责任单位：区政数局、区政府办、区发改局及各驻厅部门
板块二：持续优化市场环境，激发经营主体活力

围绕公平竞争、纠纷化解、账款清欠三大市场痛点，出台 3 项保障举措：
1.常态化清欠中小企业账款：2026 年完成 “630” 台账清偿任务，无争议账款快速兑付，有纠纷账款协商化解，清偿比例不低于 50%。

2.提升商事纠纷审判执行质效：精简诉讼流程、缩短审理周期，强化财产保全与财产查控，降低上诉率，提升案件实际执行效果。

3.规范招投标、政府采购市场：全流程电子化交易，推行远程异地评标、双盲评审；落实保证金减免，电子保函替代现金，降低中小企业参与成本。

责任单位：区工信局、区财政局、区法院、区政数局
板块三：强化要素保障供给，增强发展支撑能力

聚焦人才、财税、融资、招商项目四大发展要素，部署 6 项支撑举措：
1.落实英城英才新政十条：足额兑现人才待遇，打通职称、技能人才评价通道，保障新业态劳动者权益。

2.提升劳动仲裁服务质效：全年调解成功率不低于 70%，结案率 95% 以上，高效化解劳资纠纷。

3.落地各项减税降费政策：落实小规模纳税人减免、六税两费、小微企业所得税优惠，线上办理就业社保补贴。

4.打造 “银税桥” 融资服务：联动银行、工商联推出税易贷、银税贷信用产品，降低中小企业融资成本。

5.数字化升级纳税服务：推广网上办、掌上办，全面普及数电票，实现办税缴费零跑动、零积压。

6.全链条招商服务 + 领导包保重点项目 

招商实行全流程代办、一项目一档案，保障用地、资金、能耗；

重点项目落实 “一名领导、一个专班、一套方案、一张工期表” 包保机制，现场办公破解项目堵点，推动项目快落地、快投产。

责任单位：区人社局、区税务局、区工商联、区商务局、区发改局
板块四：推进信用体系建设，打造诚信营商氛围

从政府、企业两端双向发力，构建诚信市场环境：
1.强化政府诚信履约：建立政务失信记录惩戒机制，对招商引资、公共资源交易领域失信主体限制资金申报、评先评优，守住政府公信力。

2.便利企业信用修复：简化修复流程，落实 “双书同达”，协同多部门提速修复；针对反复失信企业开展专项整治，规范市场信用行为。

责任单位：区政数局、区税务局
板块五：规范涉企执法行为，维护公平市场秩序

以法治化监管减少对企业正常经营干扰，出台 4 项刚性监管制度：
1.全面落实《吉林省优化营商环境条例》：细化配套举措，健全统筹推进机制，把条例要求转化为落地工作任务。

2.推行跨部门综合监管：落实 “双随机、一公开”，扩大 “综合查一次” 覆盖范围，跨部门联合检查占比超 60%，减少多头检查。

3.严格执行企业宁静日制度：每月 10 日 —30 日原则上不开展入企执法；确需检查必须报备，最大限度保障企业生产经营。

4.执法全过程留痕管理：依托市级执法监督平台，行政检查智能备案，所有执法行为可回溯、可监督。

责任单位：区司法局、区政数局、各行政执法单位
板块六：健全督导落实机制，强化营商环境全链条保障

建立 “沟通 — 受理 — 督查 — 问责” 闭环落实体系，设置 5 项长效保障机制：
1.规范问题线索移交追责：营商环境平台投诉、排查线索，涉嫌违纪违法统一移交纪检监察机关，严肃追责问责。

2.部门一把手公开承诺：各审批、执法部门负责人通过政府官网公开服务承诺，主动接受企业群众监督。

3.常态化专项督查：采取 “四不两直”、明察暗访方式开展检查，问题清单化销号整改。

4.多层次政企沟通渠道：常态化举办政企早餐会、企业家接待日、行业座谈会；发挥营商环境监督员、监测点作用，搭建政府 — 协会 — 企业沟通网络。

5.诉求闭环处置 + 投诉动态清零：常态化开展营商环境问卷调查，建立诉求征集、交办、反馈、监督全流程机制；平台投诉限时办结、全程可追溯，确保件件有回音。

责任单位：区政数局、区纪委监委、区工信局、区工商联
三、政策亮点总结

1.数字政务再提速：全量提升网办、跨域通办能力，线下大厅推行四极服务，政策免申即享，大幅压缩办事成本。

2.企业经营减负硬举措：明确账款清欠量化指标、企业宁静日制度、联合检查减负、电子保函替代保证金，切实降低企业制度性成本。

3.全周期要素保障：人才、财税、融资、项目包保一体化服务，从招商落地到投产运营全程帮扶。

4.柔性规范执法：以综合监管、宁静日制度减少检查干扰，行政执法全程留痕，守住法治底线。

5.闭环监督刚性落地：政企常态化沟通、一把手公开承诺、专项督查、线索移送问责、投诉动态清零，全方位保障政策落地见效。

